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要件定義書
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文書番号 ITS-RD-2026-018 版数 第 1.0 版
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改訂履歴

版数 発行日 改訂内容 作成

0.9 2026-09-05 ヒアリング反映・レビュー用ドラフト IT.Skill

1.0 2026-09-12 お客様確認事項を反映し確定 IT.Skill

1. 背景と目的

現行の受発注業務はExcelと紙で運用されており、二重入力・転記ミス・在庫の実数と帳簿の不一致が恒常

的に発生している。本プロジェクトは、受注から出荷・請求までを一元管理するWebシステムを構築し、転

記作業の廃止と在庫精度の向上を目的とする。

2. 現状（As-Is）と課題

現状の業務 課題

受注をFAX／メールで受

け、Excelへ手入力

入力に1件5分。月400件で約33時間の工数

在庫は担当者が別Excelで

管理

更新漏れで欠品・過剰在庫が発生

請求書は会計ソフトへ再

入力

二重入力・転記ミス

3. あるべき姿（To-Be）とスコープ

受注入力を起点に、在庫引当・出荷指示・請求データ出力までを1つのシステムで連携させる。会計ソフト

へはCSV連携で受け渡す。

区分 内容

本開発の対象

（In）

受注管理／在庫管理／出荷管理／請求データ出力（CSV）／マスタ管理／権限管理

対象外（Out） 会計処理そのもの・給与・ECサイト連携（第2フェーズで検討）

4. 機能要件

ID 機能 概要 優先度

FR-01 受注登録 取引先・商品・数量・納期を登録。登録時に在庫を自動引当 必須
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FR-02 在庫管理 入出庫で在庫数を自動更新。安全在庫を下回るとアラート 必須

FR-03 出荷指示 受注から出荷指示書（PDF）を発行。出荷実績を記録 必須

FR-04 請求データ出力 月次で請求CSVを出力（会計ソフト取込形式） 必須

FR-05 権限管理 管理者／一般／閲覧のみの3ロール 推奨

FR-06 受注CSV取込 大口取引先の注文をCSVで一括取込 任意

優先度は MoSCoW（必須=Must／推奨=Should／任意=Could）で表記。任意はフェーズ2候補。

5. 非機能要件

項目 要件

性能 主要画面の応答は2秒以内。同時利用20ユーザーを想定

可用性 平日8:00–20:00を業務時間とし、計画停止はその時間外に実施

セキュリティ 通信TLS1.2以上／パスワードはハッシュ保存／操作ログを1年保管。別途、リリース前に

脆弱性診断を実施

バックアップ 日次で自動バックアップ。7世代保持

対応環境 PC（Chrome/Edge 最新2バージョン）。スマホは閲覧のみ
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6. 画面一覧

ID 画面 主な操作

SC-01 ログイン 認証・パスワード再設定

SC-02 ダッシュボード 本日の出荷・在庫アラートの表示

SC-03 受注一覧／登録 検索・登録・編集・引当状況の確認

SC-04 在庫一覧 在庫数・入出庫履歴の確認

SC-05 出荷指示 指示書PDF発行・出荷実績登録

SC-06 マスタ管理 取引先・商品・ユーザーの登録

7. データ要件（主なエンティティ）

エンティティ 主な項目

取引先 取引先コード／名称／住所／担当者／支払条件

商品 商品コード／名称／単価／安全在庫数

受注 受注番号／取引先／明細（商品・数量・単価）／納期／ステータス

在庫 商品／現在庫数／入出庫履歴

8. 前提・制約・お客様のご担当事項

会計ソフト（弥生会計）の取込CSV仕様書をお客様よりご提供いただく。

マスタの初期データ（取引先・商品）はお客様側でExcel整備のうえご提供いただく。

本番サーバーはIT.Skill手配のVPS（月額保守に含む）を標準とする。

9. 概算スケジュールと費用（別紙見積に準拠）

フェーズ 期間 成果物

要件定義（本書） 完了 要件定義書

設計 3週間 基本設計書・画面設計

開発・テスト 8週間 本体・テスト仕様書・報告書

移行・リリース 2週間 移行手順書・脆弱性診断報告書

10. 承認
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本要件定義書の内容に相違ないことを確認し、次フェーズ（設計）へ進むことを承認します。

お客様 承認 日付：　　　　　　　　　　　署名／捺印：

IT.Skill 2026年9月12日　IT.Skill


